
LE NOSTRE ATTIVITA’

“L’unica cosa che può riscattare
l’umanità è la cooperazione”

(Bertrand Russel)



54.223
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RAMO B - inserimenti lavorativi

La legge 381/91, all'art. 4 comma 3, stabilisce che le cooperative sociali che svolgono attività
finalizzateall'inserimento lavorativo di persone svantaggiate, abbiano uno sgravio totale dei
contributi dovuti in relazione alle retribuzioni corrisposte alle persone svantaggiate di cui all'art. 4,
comma 1.
Il personale svantaggiato deve rappresentare almeno il 30% del personale assunto.
Nella nostra cooperativa la percentuale è del 35,90%.
Oltre ai soci previsti dalla normativa vigente, lo statuto prevede la possibilità di avere soci
volontari che prestino la loro attività gratuitamente.

Totale utenti
seguiti

Totale ore
di lavoro
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Il servizio di pulizie e sanificazioni svolto da Prestatori Società Cooperativa Sociale è certificato ISO 9001 ed ISO
14001.
Esso include:

-Pulizie e sanificazioni civili ,continuative di mantenimento
-Pulizie e sanificazioni industriali, continuative di mantenimento
-Pulizie di fondo civili
-Pulizie di fondo industriali
-Pulizie di primo ingresso o consegna abitazione
-Pulizie post party e cene
-Pulizie di fine cantiere: a seguito di ristrutturazione
-Pulizie e sanificazione ambientale post-morte
-Pulizia e sanificazione di macchinari e di aree produttive
-Pulizia e disinfezione di cucine industriali e mense
-Pulizia e riassetto camere in strutture ricettive quali alberghi, B&B, Hotel e Residence

Il servizio PULIZIE e SANIFICAZIONI

-Sanificazione automezzi

-Pulizie concerti (presidio bagni, pulizia backstage, ripristino post evento)

-Pulizie di "Primavera"

-Pulizie vetri e superfici
vetrate: anche in quota con
l'utilizzo di ponteggi e/o di
piattaforme aeree



Indicatori 2024 2023 2022

Clienti seguiti 68 37 37

Lavoratori svantaggiati 12 12 7

Totale lavoratori impiegati 39 56 37

Totale costo del lavoro 405.806 404.199 566.982

Totale proventi 659.650 662.996 869.940

Totale ore di lavoro 30.578 30.230 39.077
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I dati del nostro servizio pulizie

Servizi per le AZIENDE
I nostri servizi di supporto alle aziende sono:

-Confezionamento: da oltre vent’anni collaboriamo con un noto pastificio di Lugagnano
-Assemblaggio di varia complessità; l’attività è svolta all’interno del Laboratorio Protetto sito presso la nostra
sede legale ed in collaborazione con Beta Società Cooperativa Sociale
-Servizi scolastici presso il Comune di Villafranca, in A.T.I. con Beta Società Cooperativa Sociale (ausiliaria, pre-
scuola, assistenza su autobus, talvolta aiuto nella gestione delle mense)
-Servizi svolti per amministrazioni comunali quali: apertura, chiusura, custodia di teatri, auditorium, palazzetti
dello sport, montaggio e smontaggio di tabelloni in occasione delle elezioni, montaggio e smontaggio palchi,
distribuzione dei calendari per la raccolta dei rifiuti, lavaggio stoviglie e servizio bar in occasione di particolari
eventi, lavori di pubblica utilità
-Gestione centri cottura presso mense all’interno di strutture di accoglienza, strutture alberghiere, nidi d’infanzia,
scuole materne, case di riposo
-Facchinaggio, sgomberi, traslochi
-Manutenzioni varie

La nostra squadra dedicata agli interventi a spot, è pronta ad offrire servizi flessibili come i lavori in quota!
Il nostro team è composto da:
6 persone formate in DPI di III categoria
3 persone con formazione in PLE (Piattaforme di Lavoro Elevabili)
La nostra Cooperativa dispone di:
Due trabattelli
Rapporti continuativi con partner di fiducia per il noleggio di piattaforme aeree
Inclusione lavorativa: anche in questi servizi è possibile fare inserimenti lavorativi grazie alla presenza costante
del capo squadra e di un peer operator per l’affiancamento continuo sul cantiere



La nostra collaborazione per il 2° Festival di FIABE e BURATTINI organizzato dalla Provincia di Verona e
con la collaborazione di Favolavà Verona presso il Loggiato di Piazza dei Signori:
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Gestione centro cottura presso struttura di accoglienza per richiedenti asilo politico Hotel Monaco: 

Teatro sala “A. Ferrarini” dove si svolgono servizi di apertura, chiusura, custodia, tecnico audio e luci,
pulizie:

Servizi ho.re.ca

n° ore pulizia
sale n° ore custodia

 sale

296

680

7690

n° ore mense

n° ore servizi
alle aziende

668

1

lavoratori
svantaggiati

6

tot. lavoratori
impiegati

Apertura e Chiusura di Sale
e Teatri: garantiamo che
ogni evento inizi e termini
in modo puntuale ed
ordinato
Custodia e Sorveglianza:
assicuriamo la sicurezza ed
il controllo degli spazi
durante gli eventi,
preservando l’integrità
delle strutture
Ripristino e Pulizia post
evento: effettuiamo una
pulizia approfondita ed il
ripristino degli spazi dopo
ogni evento per mantenerli
sempre pronti all’uso
Professionalità e
Affidabilità: il nostro
personale è formato per
offrire un servizio di alta
qualità, con un’attenzione
particolare ai dettagli ed
alle esigenze degli
organizzatori
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DATI SERVIZI ALLE AZIENDE

Palazzetto dello Sport a Villafranca di Verona dove svolgiamo servizio di pulizie e custodia

n° ore
facchinaggio

1914

18 7 26 20.984

Servizi ho.re.ca

Facchinaggio, traslochi, sgombero

clienti seguiti lavoratori
svantaggiati

totale 
lavoratori
impiegati

totale 
costo del

lavoro

totale 
proventi

totale ore
di lavoro

Confezionamento

n° ore
confezionamento

7021

18 7 26 20.984

1

lavoratori
svantaggiati

totale 
lavoratori
impiegati

9

341.271 601.788

   Vision Green: siamo impegnati nella riduzione dell’impatto
ambientale utilizzando solo prodotti concentrati certificati
Ecolabel. Questo si traduce in : 
Riduzione dei prodotti chimici utilizzati
Riduzione della plastica grazie a confezioni meno ingombranti
Riduzione dei chilometri percorsi per la consegna dei materiali
Aumento dello standard di qualità delle pulizie



1
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 LAVORI DI PUBBLICA UTILITA’ e TIROCINI

I dati degli inserimenti del 2024
Progetto LPU
Anche nel 2024 parte il progetto "Lavori di pubblica utilità e Cittadinanza attiva" per l'inserimento
lavorativo temporaneo di disoccupati privi di tutele. L'Ente capofila accreditato ai servizi per il
lavoro è Lavoro & Società Scarl. I Comuni partner sono sette, nella provincia di Verona. Le
mansioni svolte sono varie: pulizie, manutenzione del verde, archivio documenti.

Nel corso dell'anno 2024 è stato attivato un tirocinio finalizzato all'inserimento lavorativo di una
persona svantaggiata in collaborazione con Consorzio Sol.co nel settore pulizie presso uno
stabile comunale a Villafranca di Verona.

Di seguito, si riporta numero dei lavoratori impiegati nel progetto LPU e ore svolte nell' anno in
corso:

I Tirocini

Totale
lavoratori
impiegati

Totale ore di
lavoro

N° tirocinanti/stage
nell’anno

26618



RAMO A
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Prestatori Società Cooperativa Sociale è una cooperativa di tipo plurimo. Oltre al ramo B, ha
anche il ramo A che comprende servizi educativi e socio-assistenziali in genere. 
Nello specifico le attività svolte sono:

-Assistenza domiciliare presso il Comune di Bussolengo in collaborazione con Spazio Aperto
Società Cooperativa Sociale
-Servizi educativi presso i Comuni di Valeggio sul Mincio e Castelnuovo del Garda sempre in
collaborazione con la suddetta Cooperativa
-Cer presso il Comune di Buttapietra e per la prima volta anche a Castel d’Azzano
-Centro Aperto presso il Comune di Buttapietra
-Doposcuola nel Comune di Verona in due scuole primarie a San Massimo
-Assistente Sociale all’interno del progetto "HOME CARE PREMIUM" in R.T.I. con la
Cooperativa Spazio Aperto
-Segreteria/assistenza presso Comune di Pastrengo
-Gestione biblioteca presso Comune di Casaleone 

I numeri del settore socio-educativo

Totale lavoratori impiegati Totale costo del lavoro Totale proventi Totale ore di lavoro

14
7574133.439

271.529



-Regione Veneto
-Piano Locale della
domiciliarità
predisposto dall’Ulss
9 Scaligera ed
approvato dal
Comitato dei Sindaci
-privati

DOVE

presso
l’abitazione
dell’utente

 favorire
l’autonomia
migliorando
la qualità di

vita
dell’utente e

dei suoi
famigliari

più figure che
lavorano in

sinergia come
medico,

infermiere,
o.s.s.,

assistente
sociale,

fisioterapista

-cura della persona (igiene
personale)

-supporto gestione
quotidianità (casa,

biancheria,
approvvigionamento beni
di consumo, preparazione

o fornitura pasti)
-accompagnamento o

trasporto verso strutture
socio-sanitarie, visite

ambulatoriali
-disbrigo pratiche presso

Enti e/o uffici
-attività di socializzazione

-in favore di minori,
assistenza scolastica
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Sostegno Domiciliare

Servizio di assistenza  domiciliare (SAD)

A CHI E’ RIVOLTO

-famiglie, anziani,
disabili fisici e
psichici, minori,
persone in stato
di bisogno ed a
rischio sociale,
come da legge
382/2000

 CHI PUO’ RICHIEDERLO SCOPO FIGURE
COINVOLTE

IN PRATICA...

2

19.587

37.801

Totale lavoratori
impiegati

Totale costo
del lavoro

Totale proventi

Totale ore
di lavoro

1.545



Centri Estivi Ricreativi
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Ecco alcune foto che raccontano meglio di mille parole
il nostro divertimento!

Creatività al potere: i laboratori artistici hanno visto i nostri piccoli impegnati in progetti di
pittura, musica e teatro che hanno liberato la loro immaginazione



7

5.023
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Totale lavoratori
impiegati

Totale ore
servizi educativi

Costo del personale
servizi educativi

96.085

Iniziative entusiasmanti: i nostri giovani esploratori si sono cimentati in attività sportive,
gare e giochi di squadra che hanno rafforzato lo spirito di gruppo e l’amicizia

Avventure all’aria aperta: le escursioni settimanali sono state un grande successo! I bambini
hanno esplorato la natura, imparato a conoscere l’ambiente e vissuto esperienze uniche
immersi nel verde



 

Per quanto riguarda Prestatori,
un’assistente sociale è assunta
dalla Cooperativa e 9
professionisti operano su
lettera di incarico.

3 assistenti
sociali

3 psicologi

10 fisioterapisti

1 logopedista

COME
PROFESSIONISTI

COINVOLTI

le ore di servizio
comprendono 4
ore al giorno di

reperibilità
telefonica in

alternanza tra le
assistenti sociali 
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Home Care Premium

CON CHI
COS’E’

in R.T.I. con
la Coop
Spazio
Aperto

assistenza domiciliare
destinata a dipendenti
e pensionati pubblici e
loro famigliari non
autosufficienti i quali
devono farne richiesta
all’ Inps

La prestazione può essere
erogata o sotto forma di
contributo mensile per le
spese sostenute per
un’assistente domiciliare
oppure con servizi svolti da
professionisti come per
esempio assistenti sociali,
psicologi, fisioterapisti,
logopedisti. 
Gli ammessi al beneficio
vengono ripartiti in base
alla residenza, tra gli Enti
pubblici convenzionati. Per
noi nello specifico il
Comune di Bussolengo. 

Totale
lavoratori
impiegati

Totale ore
di lavoro

1

865



Qualità
 e

Sicurezza
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Qualità

-ORIENTAMENTO AL CLIENTE
-LEADERSHIP
-COINVOLGIMENTO DELLE PERSONE
-APPROCCIO PER PROCESSI
-MIGLIORAMENTO
-DECISIONI BASATE SU EVIDENZE
-GESTIONE DELLE RELAZIONI

 

Nel 2024 abbiamo avuto il rinnovo triennale della
certificazione di qualità ISO 9001 "Sistemi di gestione per
la qualità - requisiti" ottenuta nel 2021.

-AIUTA LE ORGANIZZAZIONI A
SVILUPPARE E MIGLIORARE LE PROPRIE
PRESTAZIONI, OLTRE A DIMOSTRARE
ELEVATI LIVELLI DI     QUALITÀ DEL
SERVIZIO A POTENZIALI CLIENTI.
-OFFRE MAGGIORE VISIBILITÀ E
TRASPARENZA VERSO I MERCATI DI
RIFERIMENTO, ED È SPESSO RICHIESTA
COME PREREQUISITO O REQUISITO
PREFERENZIALE IN SEDE DI GARE DI
APPALTO
-CONSENTE UN MAGGIORE CONTROLLO
DEI COSTI, RIDUZIONE DEGLI SPRECHI,
AUMENTO DELLA PRODUTTIVITÀ E
DELL'EFFICACIA DEI PROCESSI INTERNI,
CON LA CONSEGUENTE RIDUZIONE DI
INEFFICIENZE
-AUMENTA LA CAPACITÀ DI
SODDISFARE LE ESIGENZE E LE
ASPETTATIVE DEI PROPRI CLIENTI
ATTRAVERSO UNA MIGLIORE    
CONOSCENZA E CONTROLLO
DELL'AZIENDA.

La Cooperativa ha avuto il rinnovo triennale anche della certificazione ambientale ISO 14001 

COS’E’? IL PIU’ FAMOSO E DIFFUSO
STANDARD PER IL
MIGLIORAMENTO DELLA
QUALITA’

VANTAGGI

PRINCIPI DI GESTIONE
SU CUI SI BASA

COS’E’?
-STANDARD INTERNAZIONALE PER LA
GESTIONE AMBIENTALE CHE AIUTA LE
ORGANIZZAZIONI A MIGLIORARE LE
PRESTAZIONI IN QUESTO AMBITO

VANTAGGI

-RICONOSCIMENTO INTERNAZIONALE
-MIGLIORAMENTO IMMAGINE AZIENDALE
-RISPETTO DELLE NORMATIVE
-RISPARMIO SUI COSTI ENERGETICI E DI
RISORSE

COMPONENTI CHIAVE

-VALUTAZIONE DEGLI ASPETTI AMBIENTALI
-PIANIFICAZIONE DELLE AZIONI CORRETTIVE
-IMPLEMENTAZIONE DI SISTEMI DI GESTIONE
AMBIENTALE
-MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO
CONTINUO



ELEMENTO
FONDAMENTALE DEL

NOSTRO LAVORO
DOCUMENTO OBBLIGATORIO  
AZIENDALE CHE CONTIENE
L’ANALISI E LA
VALUTAZIONE DEI RISCHI
PER LA SICUREZZA E SALUTE
GENERATI DALLE ATTIVITA’
LAVORATIVE SVOLTE
DALL’AZIENDA

SCOPO: VALUTARE

L’IDONEITA’ DEL

LAVORATORE ALLE

MANSIONI CUI E’

DESTINATO

ALTRI SOGGETTI
RESPONSABILI

DELLA SICUREZZA
SUL LAVORO

 RESPONSABILE DEL
SERVIZIO DI

PREVENZIONE E
PROTEZIONE (RSPP

DOTT.SSA BENEDETTI)

NOMINATO

DAL DATORE DI

LAVORO

ELETTO DAI
LAVORATORI

COORDINAMENTO
DEL SERVIZIO DI
PREVENZIONE E

PROTEZIONE

CONSULENZA
CIRCA GLI OBBLIGHI
E LE ATTIVITA’ DA

SVOLGERE IN
MERITO LA SALUTE
E LA SICUREZZA IN

AMBITO
LAVORATIVO

FUNZIONI 

MONITORARE
L’APPLICAZIONE
DELLE NORME DI

SICUREZZA

SEGNALARE
EVENTUALI

SITUAZIONI DI
RISCHIO

COLLABORARE
CON LA

COOPERATIVA
PER

PREDISPORRE
LE MISURE

NECESSARIE
PER

GARANTIRE
SICUREZZA E
SALUTE DEI

LAVORATORI
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Sicurezza

OBIETTIVO: FAR
CRESCERE LA CULTURA
DELLA SICUREZZA IN

COOPERATIVA

LAVORATORI=SOGGETTI TUTELATIMA ANCHE ATTORI
ATTIVI

CONSAPEVOLEZZA

DELLE CONDIZIONI

DELL’AMBIENTE DI

LAVORO

CONSAPEVOLEZZA
DELL’ UTILIZZO DEI

DISPOSITIVI DISICUREZZA

PARTECIPAZIONE

ALLA

VALUTAZIONE DEI

RISCHI E

PREVENZIONE

REDAZIONE DELDVR (DOCUMENTODI VALUTAZIONERISCHI)

SORVEGLIANZA
SANITARIA DEL

MEDICO
COMPETENTE DOTT.

PERUS

RAPPRESENTANTEDEI LAVORATORIPER LA SICUREZZA
(RLS SIG.RA

ACCORDINI)

FUNZIONI 



Costo acquisto DPI e
attrezzature sicurezza

1.706 € 1.988 €

Consulenze qualità e
sicurezza

27.345 € 24.598 €

Costo manutenzioni 3.121 € 2.593 €

Costo formazione 753 € 2.451 €

Costo della
qualità/sicurezza

27.345 € 31.630 €
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233

Ore di formazione
cogente

295

Ore di formazione
non cogente 3

N° infortuni
sul lavoro

(di cui 1 in itinere)

INDICATORI 2024 2023



10 Ottobre 2024
Compleanno della Cooperativa
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Alcune immagini
della serata
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DICONO DI NOI.....

“

“

“

“



AREA ECONOMICA



analisi costi

da fonti
private

Dall'analisi del bilancio 2024 si evince che ci sia stato un sostanzioso aumento dei costi per il personale,
non dovuto all’ aumento del numero di soci ma al fatto che in data 26/01/2024 è stato sottoscritto dalle
parti sociali  il rinnovo del CCNL delle Cooperative Sociali.
Tale rinnovo ha previsto un aumento della retribuzione tabellare che, in più tranches, raggiungerà il
15,36% ad ottobre 2025.
Si nota anche un aumento del fatturato parte A, dovuto alla partenza del Doposcuola a Verona e del
Centro Estivo a Castel d’Azzano, novità rispetto al 2023 ed al numero superiore di settimane frequentate
durante il Centro Estivo di Buttapietra. 
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da fonti
pubbliche

analisi ricavi

70,12%

29,88%

proventi

460.546 €

1.080.560 €

2024 2023

20232024



Implementazione CONTROLLO DI GESTIONE per

 cantieri continuativi con prodotti Ecolabel

75% nel 2023 75% nel 2024
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gestire al meglio le

commesse

Costante aggiornamento CANALI SOCIAL E SITO INTERNET

 controllo dei costi

Passaggio da prodotti C.A.M. (criteri ambientali minimi) o

tradizionali a prodotti Ecolabel*

*Ecolabel UE è il marchio di qualità ecologica dell'Unione Europea che contraddistingue prodotti e servizi che, pur garantendo
eleveti standard prestazionali, sono caratterizzati da un ridotto impatto ambientale durante l'intero ciclo di vita. La prestazione
ambientale è valutata analizzando gli impatti ambientali più significativi, tenendo anche conto della durata della vita media dei
prodotti e della loro riutilizzabilità/riciclabilità e della riduzione degli imballaggi e del loro contenuto di materiale riciclato. Tra gli
aspetti di cui si tiene conto ci sono anche quelli inerenti la salute e la sicurezza dei consumatori oltre ai principali aspetti sociali
ed etici dei processi produttivi. 

Governance

Ambiente

Risorse Umane
Attraverso il canale Whatsapp, si danno informazioni di

vario genere ai lavoratori e si cerca di coinvolgerli

nelle iniziative della Cooperativa. Si affiancano i

soci per la ricerca di unità abitative ed in situazioni

di criticità famigliare, talvolta anche di violenza

domestica. Si indirizzano verso specialisti in grado di

aiutarli, dare loro consigli e guidarli nel percorso di

consapevolezza. 

Piano di miglioramento
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Nel 2024 si lavora per individuare altre aziende che debbano assolvere all'obbligo di
legge e stipulare una convenzione art. 14. In questo modo, l'azienda non va incontro a
sanzioni e allo stesso tempo, una persona svantaggiata trova la sua opportunità
lavorativa.

Base Sociale
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Informazioni Generali

Prestatori  Cooperativa Sociale

Partita IVA: 01725450231
 Codice Fiscale: 01725450231

 Forma legale: Cooperativa
 Data Costituzione: 10/10/1984

 Codice Ateco: 829999
 Sede Legale: Via Pietro Vassanelli, 11 37012 Bussolengo VR

 

Riclassificazione servizi erogati sulla base Codice Terzo Settore

Art. 5 comma 1 Codice Terzo Settore lettere:
a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n.
328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n.
104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;
c) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio
2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;
p) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle
persone di cui all'articolo 2, comma 4, del decreto legislativo recante revisione della disciplina in
materia di impresa sociale, di cui all'articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016, n.
106;

Principi di redazione del Bilancio Sociale

 Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore ai sensi dell’art.14,
comma 1, D.lgs. N° 117/2017 e con riferimento alle Imprese Sociali, dell’art. 9, comma 2 D.L. n.
112/2017.
Allegato A della DGR Regione Veneto N° 815 del 23/06/2020. Schema tipo e Guida per la
realizzazione utili per l’adeguamento all’obbligo di redazione annuale del Bilancio Sociale da parte
delle Cooperative Sociali e dei loro Consorzi con sede legale nella Regione del Veneto.

Gestione dei dati

I dati contenuti nel presente documento sono stati raccolti e classificati grazie alla presenza di database interni e
software di contabilità e analitica Arca Evolution che consentono di tenere traccia dei dati su risorse umane, dati
economici, attività. I dati suddetti sono adeguatamente classificati e consentono la comparazione e la tracciabilità
degli stessi nel tempo.

Relazione del revisore/organo di controllo

Il revisore legale incaricato della revisione del Bilancio di Esercizio della nostra Cooperativa, nella propria
relazione ha espresso un giudizio positivo, attestando che il Bilancio di Esercizio fornisce una rappresentazione
veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della società.
Infine si precisa che sulla base della nota congiunta dell'Alleanza delle Cooperative Italiane, le cooperative sociali,
pur essendo assoggettate all'obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio sociale, non sono soggette
all'obbligo di attestazione dell'organo di controllo.
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01725450231

E’ possibile destinare una quota pari al 5 per mille dell’imposta sul
reddito delle persone fisiche a supporto della nostra Cooperativa
Sociale che trasformerà il sostegno ricevuto in azioni concrete a

favore delle persone svantaggiate e della comunità.

Come?

Nella dichiarazione dei redditi (modello 730 o modello unico), trovi
il riquadro SCELTA PER LA DESTINAZIONE DEL CINQUE PER MILLE

DELL’IRPEF

Firma e inserisci il codice fiscale di Prestatori Cooperativa Sociale
nell’apposito spazio dedicato ossia “SOSTEGNO DEL VOLONTARIATO
E DELLE ORGANIZZAZIONI NON LUCRATIVE DI UTILITA’ SOCIALE...”:

Sostienici

GRAZIE!




